Storno poplatky
Storno poplatok sa rozumie dohodnutd zmluvna pokuta.
Storno rezervacie vopred dohodnutych objednanych sluzieb — ubytovanie.

1. V pripade zrusenia rezervdcie alebo jej €asti:
e 1-5dni(vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok vo vyske 100% z ceny
objednanych sluzieb alebo z ceny stornovanej ¢asti objednanych sluzieb, uvedene;j
v potvrdeni rezervacie,
e 6—14dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok vo vyske 50% z ceny
objednanych sluzieb alebo z ceny stornovanej ¢asti objednanych sluzieb, uvedene;j
v potvrdeni rezervacie.
2. Bez storno poplatku v pripade zruSenia objednanych sluzieb viac ako 14 dni pred dfiom ich
prvého plnenia.

Stornovanie skupinovych objednavok (v pripade ubytovania: objednanie 10 a viac izieb)

1. V pripade zrusenia objednavky alebo jej ¢asti:

e 1-—14dni(vratane) pred jej uskutocnenim je storno poplatok vo vyske 100% z ceny
objednanych sluZieb alebo jej stornovanej ¢asti, uvedenej v potvrdeni objednavky /
rezervacie.

e 15-30dni (vratane) pred jej uskutonenim je storno poplatok vo vyske 70% z ceny
objednanych sluzieb alebo stornovanej €asti, uvedenej v potvrdeni objednavky /
rezervacie.

Stornovanie rezerviacie, objednavky alebo ich ¢asti sa vykondva pisomnym oznamenim
poskytovatelovi.

Storno sa uplatnuje aj v pripade, Ze objednavatel neozndmil stornovanie rezervacie, objednavky
alebo jej ¢asti a objednana sluzba nebola vyferpand. Ozndmenie o stornovani sa zasiela e — mailom

na adresu: rezervacia@hotelorava.sk
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